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FORMULÁRIO DE REMESSA PARA CONSERTO
Enviar formulário e Nota Fiscal (ou declaração na falta da Inscrição Estadual) junto com o equipamento.
*A NF deve conter: 
- Natureza da operação: Remessa para conserto (CFOP: 5915 – dentro do paraná ou CFOP: 6915 – fora do Paraná)
- Valor do Equipamento
* Caso não seja possível a emissão da NF de remessa, preencher a declaração na Pag. 3
* Equipamentos enviados sem a NF de remessa, ou Declaração e este formulario não será encaminhado para a assistência Tecnica.
A/C : Riole Eletronica LTDA., Rua Luiz Andreta nº 209. Atuba. Colombro – Paraná. CEP: 83.413-240. Tel: 41 32561986.                                    CNPJ: 76.617.927/0001-37; Inscrição Estadual: 10.154.491-59.
 PESSOA FÍSICA/JURÍDICA
	Razão Social/Nome: 
	CNPJ/CPF:

	Nome Fantasia: 

	RG:
	CPF:

	Endereço: 

	Bairro: 
	CEP:
	Cidade: 
	UF: 

	E-mail: 

	Telefone: 
	Celular/ Whatsapp: 

	Responsável: 
	Inscrição Estadual:

	Indicador de inscrição estadual:

[   ]contribuinte  

[   ]não contribuinte 

[   ]contribuinte isento

	


Obs: É de extrema importância que todos os dados sejam preenchidos para não haver nenhum tipo de inconsistência no processo.
	EQUIPAMENTO(S):

	Nº Série: 
	Código/Modelo: 

	Data da Compra:

	Defeito/Relatar Problema (resumo): 


	Acessórios/Obs.:



CONDIÇÕES DE ATENDIMENTO:

- O prazo para posicionamento tecnico sobre o equipamento recebido é de até 15 dias
- Garantias:  leia com atenção as observações abaixo:

PRODUTOS EM GARANTIA: 
· Defeitos de Fabricação: 1 Ano de garantia para aqueles que se encontram dentro do prazo de 1 ano de compra, a contar pela data de confecção da Nota Fiscal ou por comprovação de número de série previamente enviado que constatado após análise, apresentem defeitos de fabricação. 
OBS: deifeitos de fabriação NÃO inclui uso inadequado, amassados, batidas, arranhados por parte do usuário.
· Defeito na Lampada: 3 Meses de garantia na troca das lampadas (UV Clean Mat) a contar pela data de confecção da Nota Fiscal .

· Os equipamentos que foram alterados fisicamente, danificados por erro de instalação, manipulação, descargas elétricas e uso inadequado do equipamento por parte do usuário. Com marcas de abertura ou violação do lacre estarão desenquadrados da categoria (Garantia), mesmo dentro do prazo de garantia.
· Assim que o equipamento chegar a assistencia, o tecnico tem até 15 dias para avaliar o equipamento e fazer e encaminhar o orçamento ao cliente.
 VALIDADE DOS ORÇAMENTOS: 10 dias contados à partir da data de emissão.
- Serviços executados pela RIOLE tem GARANTIA de 1 ano defeito de Fabricação e 3 meses na lampadas    trocadas.
- Não nos responsabilizamos pela procedência dos equipamentos apresentados para conserto.
- Envio e devolução de equipamentos são de resonsabilidade exclusiva do cleinte.  

-Caso equipamento não seja retirado no prazo de 90 dias após orçamento, será cobrada taxa diária de R$3,00      referente aos custos de depositário após o 91 dia conforme Art. 627 e Art.628.

	APROVAÇÃO DO CLIENTE:

“Declaro estar ciente e concordar com as condições acima expostas”.

 Nome:                                                   

                                                                                                                                Assinatura                                                         




DECLARAÇÃO

Declaramos para os devidos fins que a empresa  EMPRESA OU PESSOA FISICA, inscrita no CNPJ OU CPF, localizada na Rua XXXXXXX, está enviando para a RIOLE ELETRÔNICA LTDA, CNPJ nº 76.617.927/0001-37, localizada na Rua Luiz Andreta, 209 – Atuba – Colombo/PR – CEP: 83.413-240, o seguinte equipamento abaixo para a finalidade de conserto de equipamentos, informamos que não possuímos Inscrição Estadual para emissão de nota de Remessa.

DESCRIÇÃO DO PROBLEMA:

MODELO – QUANTIDADE - VALOR

LOCAL, DATA.

ASSINATURA

NOME


